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Konstruktiv Konflikte lösen für Führungspersonen 
Erweiterung der Konfliktkompetenz von Führungspersonen 

 
Komplexer werdende Zusammenhänge und erfolgreiche Zusammenarbeit im Spital fordern kompetente 
Kommunikation auf der Führungsebene. Konflikte gehören zum Alltag und sind immer wieder eine 
Herausforderung. Diese konstruktiv anzugehen und auf verschiedenen Ebenen kompetent zu kommunizieren 
ist nicht nur eine Sache des guten Willens sondern auch eine Fähigkeit, die lernbar ist.  
 
Dieses Seminar vermittelt Führungspersonen vielfältige Inputs zur Optimierung der Kommunikationsfähigkeit   
und erarbeitet praxisnah konstruktive Lösungen mit den Teilnehmenden. 
 
Mögliche Ziele des Seminars 

 

• Vertiefung des individuellen Zugangs zu Kommunikation und Konfliktverhalten:  
          Ressourcen und Entwicklungspotential  

• Erweitern der Kompetenzen zu konstruktivem Umgang mit schwierigen Situationen im 
Führungsalltag 

• Kennen weiterer wichtiger Faktoren für einen motivierten prozess-orientierten Führungsstil  
• Erarbeiten konkreter Lösungsstrategien 

 
 
Mögliche Inhalte 

 

• Wirksame Schlüssel für eine nachhaltige erfolgreiche Führung und Kommunikation  
• Auseinandersetzen mit dem eigenen Konfliktverhalten 

• Kommunikationsmethoden - hilfreiche Werkzeuge für einen kooperativen Teamgeist  
• Praxistransfer: Konflikte im Team und mit einzelnen Mitarbeitenden. Erarbeiten von 

Lösungsstrategien und Austausch unter Führungskräften 
 

 

Gerne erarbeiten wir mit Ihnen ein für Ihren Betrieb zugeschnittenes Angebot. 
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Arbeitsweise Impulsreferate, Einzel- und Gruppenarbeiten, Plenumsdiskussionen, 

Eigenwahrnehmung, praktische Übungen.  
 
Dauer:   2-3 Tage oder nach Absprache 
 
Seminargrösse    bis 16 Teilnehmende 
 
Kosten   nach Absprache 
 
Seminarleitung                   Monika Allenspach, Ausbilderin FA, Projektleiterin, Geschäftsstellenleiterin, 
                                                    Weiterbildungen in Kommunikation, Beratung/Coaching, Betrieblicher  
                                                    Gesundheitsförderung und Führung  

 

                Béatrice Inhelder, Ausbilderin FA, Beraterin/Life Coach IBP, Weiterbildungen in   
                Kommunikation, Empowerment, Projektmanagement und  
                Organisationsentwicklung 

 
 
Referenzen:   geben wir Ihnen gerne bekannt 
 
 
 
 

 


